
Prøv vores on-line selvbetjening – fejlmelding 24/7 
 
Sådan gør du: 

Gå til http://demo.gb.dk  

 
Udfyld felterne for at logge ind.  
 
Bemærk, at systemet p.t. ikke fungerer med android 
smartphones eller android tablets 
 
 
 

Vælg en tilfældig ejendom  - og  
herefter en tilfældig adresse 

 
 
 
Så får du dette 
skærmbillede. 
 
Og så er det bare 
at gå i gang. 
 
Da det er en 
demo-version, kan 
du gennemføre 
fejlmeldingen hele 
vejen. 
 
Du vil modtage en 
kvitterings-mail, 
når du har afsendt 
din fejlmelding. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

http://demo.gb.dk/


Vi vil meget gerne have tilbagemeldinger, 
kommentarer, forslag til ændringer eller 
tilføjelser o.lign. enten via email:  demo@gb.dk  
eller via tekstfeltet, som kommer ved 
afslutningen af fejlmeldingen 
 
Systemet er sat op til at reagere forskelligt, alt 
efter hvilket driftsområde, det drejer sig om, og 
efter tidspunkt (inden eller uden for 
åbningstiden, hverdage eller søn-og helligdage). 
 
Nogle fejlmeldinger munder ud i en 
brugsanvisning (f.x. misfarvet sanitet). 
 
Systemet hedder Keyfax Inter*View On-Line og er udviklet af firmaet Omfax Systems Ltd. i England – 
www.omfax.co.uk  
 
Glostrup Boligselskab har oversat, redigeret og tilpasset til lokale forhold og er p.t. næsten færdig med Front-
end, altså dét man kan se på nettet. 
 
Systemet skal videreudvikles (i Back-end eller i ” maskin-rummet”, som vi ynder at kalde det) til at integrere 
med vores administrative systemer og til at reagere intelligent på de indkomne data, f.x. forberede 
rekvisitioner, allokere ressourcer, aut. færdigmelding, mm 
 
Har du spørgsmål  til front-end emner (scripts og redigering) kan du kontakte udviklingskonsulent Claus 
Bech-Hansen – cbh@gb.dk – 43 20 24 23 (mandag-tirsdag-onsdag) 
 
Har du spørgsmål  til back-end emner (IT) kan du kontakte IT-specialist Rene Petersen– rp@gb.dk – 43 20 24 
35 eller 20 97 43 57 
 
Vi planlægger at afholde en ”DEMO”-dag, hvor vi vil fortælle lidt mere om, hvordan vi har arbejdet med 
programmet og om samarbejdet med Omfax Systems Ltd. Vi vil ligeledes vise nogle af de lidt mere finurlige 
detaljer, der demonstrerer potentialet i programmet. 
 
Vi lægger op til en efterfølgende dialog om mulighederne for at indgå i et mere forpligtende samarbejde 
omkring videreudviklingen af systemets danske udgave. 
 
Direktør Peter Graddon fra Omfax Systems Ltd. deltager i ”DEMO”-dagen, så det vil også blive muligt berøre  
om de økonomiske perspektiver vedr. anskaffelse og vedligeholdelse af programmet. 
 

”DEMO”-dagen afholdes onsdag, den 11. maj kl. 13:30-15:00  
på Bryggergårdsvej 2A, 3.sal. 
 
Hvis du er interesseret i at deltage, bedes du tilmelde dig til sekretær Annette Strate as@gb.dk. 
Hvis du er interesseret, men ikke kan deltage, kan du tilmelde dig mail-listen for ”interesserede” via mail til 
Annette Strate as@gb.dk og dermed holde dig orienteret om udviklingen. 
 
Med venlig hilsen 
 
 

John Møller 
direktør 

Claus Bech-Hansen 
Udviklingskonsulent 
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